图书馆2012年工作总结
2012年是学校昂首迈入“十二五”、全面加强内涵建设的重要之年，我们在校党委和校行政的领导下，按照学校在这一时期的奋斗目标和工作思路，认真贯彻落实学校2012年党政工作要点和指导思想，扎实推进和落实图书馆“十二五”发展规划，全馆员工齐心协力、锐意进取、扎实工作，较好地完成了本年度确定的各项工作任务，现将主要工作总结汇报如下： 
一、加强业务学习和人才队伍建设，提升专业素质，提高服务水平。

当今世界科学技术迅猛发展，图书馆事业也正在经历由传统图书馆向数字化图书馆发展变革时期，新知识、新技术不断涌现，知识更新很快。全馆同志只有不断加强业务学习，不断提升专业素养和技能，才能做好各项服务工作，提高服务质量。

2012年，结合参加天津市首届高校系统图书馆专业技能大赛活动，我们加强了图书馆业务技能培训和学习，组织开展了岗位技能大练兵，在全馆范围打造积极向上、“比、学、赶、帮”的良好氛围。通过这些技能培训和岗位练兵，找出我们存在的不足，明确了努力方向，使馆员专业素质、业务技能、服务意识、服务质量都有较大程度提高，促进了全馆各项工作更好的开展。 
二、做好六项基础性服务工作，强化服务意识，满足广大师生的文献信息需求。
1. 根据学校学科专业设置情况，尤其是重点学科、特色学科和新建专业相关的文献资源需求，我们进一步加强调整了各学科专业图书、期刊、数据库等资料配置和采购，构建资源结构合理、特色鲜明、能满足学科建设和教学科研需求的馆藏文献资源体系。
在文献资源采购环节，我们主动走访各学院广泛征求院领导、专家学者、教师的荐购意见，同时继续加强研究生图书荐购工作，积极联系举办各种书展活动，征求学院数据库需求采购意见等，进一步增强图书、数据库采购的针对性和实效性，保证文献资源采购质量。
今年，共预订新书15923种，31407册。共采购报账中文图书10818种，28575册，实洋（实际支出）90.11万元；外文图书155种，258册，实洋1.55万元。预订2012年中文报刊1620种，支出26.26万元；外文报刊138种，结款报账93.35万元。续订自采和联采数据库支出103.18万元。在书展活动中，我们联系书商邮寄专业教材用书125册，分发给我校教师，受到普遍好评。
在文献编目方面，今年共完成中文图书典藏、编目、调拨合计9310种/25409册 ；完成外文图书典藏、编目、调拨合计548种/1026 册。完成中文期刊典藏、编目3741册，西文期刊典藏、编目330册。此外，还完成随书光盘加工、制作镜像入库1000余片。 

2. 按时开馆，热情接待读者，积极做好图书借阅、期刊阅览、电子阅览室开放、图书馆网络设施及计算机维护等基础性工作，不断强化服务意识，提高服务水平，满足读者需求。
本着“读者第一，服务至上”的理念，我们在清明节、五一劳动节、十一国庆节等国家法定节假日以及寒暑假期，图书馆广大员工都能顾全大局，从读者角度出发，克服各种困难加班开馆，做好服务。随着学校招生规模日益扩大和办学条件改善，图书馆已成为学生自主学习、学术交流的重要中心，阅览室管理压力凸显，尤其到考试复习期间学生爆满，为了维持好秩序，提供良好学习环境，我们距期末考试2个月前就开始安排员工提前到岗维持秩序，平稳度过高峰期。
全年共接待读者约118万人次，外借图书8.92万册，续借4301册，还书8.68万册。办理2008级毕业生离校手续3877人次，完成2012级新生入学数据导录、借阅权限开通。接待电子阅览室学生上机25.16万人次，35.65万机时。完成1761种/23548册中外文期刊的验收签到、127种/138份报纸的分发和阅览管理，完成期刊配刊、送装1774种，约1.9万册；以及过刊调库倒架等工作。

3. 积极开展图书推荐和导读工作，出版新书通报6期、搜集编辑优秀、经典图书推荐书目导读等网站信息。

在“4.23”国际读书节期间，组织开展了经典图书推荐、导读讲座、读书沙龙等一系列读书促进活动，积极引导学生多读书、读好书，发挥高校图书馆熏陶、启迪、引导和教育职能，为创建书香校园、提高大学生人文素质修养做出积极贡献。
4. 积极开展形式多样的信息咨询工作，有针对性地开展国家级、省部级重点课题跟踪服务、定题服务、课题查新、论文查收查引等服务工作，有力支持学校学科建设和教学科研工作。
我们积极开展电话、E-mail、在线、面对面等形式多样的信息咨询服务，为企业管理、产业经济学、会展、旅游、食品、马列、制冷等学科专业老师提供了一系列课题信息服务，代查代检论文、专著、标准等各种文献400余篇，提供定题检索报告18份，提供收录引用报告24份，受到教师普遍好评。另外，为广大师生提供各种咨询服务1000余人次。 
5. 加强读者服务工作，开好文献检索课，做好新生入馆教育。
本年度，我们印发了新生入馆教育手册，完成近6000人次新生入馆教育，承担了6个大班文献检索课教学工作，选修学生达900人，通过这些活动宣传普及图书馆各种资源，提高了学生信息检索知识和技能，提高了图书馆文献资源利用率。
 6. 利用暑期组织全馆员工加班将外文图书借阅室书架更新及扩容，完成近6万册图书的打捆下架、上架、调架工作。我们还进行了社科、自然科学借阅室的藏书调整工作，并变更12.1万册图书典藏地。通过调整为今后几年藏书发展预留出空间。此外，我们还正在进行原财贸学校6万多册老旧图书的分类整理工作。
此外，我们还完成好中文图书政府采购招标、外文借阅室书架招标工作，联系接收中科院生物物理所赠书2.3万册，完成学校2011-2012年毕业硕士学位论文共计432篇数据导录、编审、发布等数据库建库工作。搜集并扫描天津近代工商文化书籍及相关资料3000余页，形成电子文档。
三、完成六项重点工作，提高文献资源保障能力和信息服务水平，促进学校学科建设和教学科研。
1. 积极参加联合虚拟参考咨询服务平台建设
积极参加中国高等教育文献保障中心（CALIS）和天津高等教育文献信息中心（TALIS）组织的虚拟参考咨询推广项目，加强业务培训和经验学习交流，完善后台数据库平台，完成文检课知识库、参考馆员知识库建库工作，为今后推广使用联合虚拟参考咨询服务平台打好基础。
2. 加强电子资源宣传，搞好电子资源宣传月活动。

本年度，我们继续加强电子资源的宣传力度，定期举办各种普及性和专题性讲座，举办了第七届电子资源宣传月活动。为了提高宣传效果、加强与师生的互动，我们开展了“图书馆电子资源问卷调查”和“图书馆电子资源使用知识有奖答题”，参与师生达2000余人，取得了良好效果。开展各种数据库专题培训讲座12场，参与师生600余人次。通过这些宣传和培训活动，使广大师生充分了解、利用好我馆电子资源，提高了电子资源利用率，促进了学校的教学科研工作。

3. 加强馆际互借和文献传递工作，进一步提高文献资源保障能力。

继续加强与天津市各高校图书馆、中科院文献信息中心、CALIS、CASHL等组织的合作，积极参与馆际资源共建共享，继续深入宣传和推广馆际互借和文献传递工作，提高资源利用率，使我馆文献资源保障能力取得新进展。本年度提供文献传递358笔，约3000页，受到教师普遍好评。
4. 进一步充实完善诺贝尔获奖者文库、旅游管理信息中心、产业经济学、天津滨海新区数字资源中心、天津地域文化网等数据库建设。

本年度，搜集整理诺获得者书目242种，增加4名获奖者生平简介、获奖感言、演讲等音视频资料，并在文库中增加电子图书104册。搜集编辑出版了7期《旅游信息》，搜集整理旅游信息网站资料676篇，上传238篇。产业经济学数据库新增数据674条，恢复开通天津地域文化网，上传数据达847篇。此外，还更新了天津滨海新区数字资源中心、大学生通识教育与经典图书导读、制冷文献信息中心、生物食品文献信息中心、考研信息网站等。
5. 筹划设计并推出了会展文献信息中心、经济学经典名著电子文库两个新网站。搜集上传发布会展文献信息834条、经济学经典名著电子图书400余部，有力支持了会展专业、经济学、管理学学科建设和教学科研工作。

6. 积极配合二级学院做好天津市高校“十二五”综合投资规划项目，以及重点学科图书资料中心项目申报、筹建等相关工作，在学校“十二五”综合投资项目申报方面发挥积极作用。我们还积极配合职能部门、二级学院做好战略性新兴产业新建专业及精品课申报等信息资料服务工作。
7. 我馆集中力量加大中科院日文满铁资料开发工作，整理整序编录书目4461册，筹建数据库。并且加入了中国近现代史史料学学会满铁资料研究分会，成为天津地区工作组重要成员单位，为进一步联合开发打下良好基础。
四、加强制度建设，完善绩效考核机制。

制度建设和贯彻落实是提高科学管理水平的重要手段。2012年我们全面梳理、修改和完善了图书馆各项规章制度，根据新情况重新修订了岗位职责和工作要求，完善了党政联席会制度，特别是“三重一大”决策机制，做到用制度管人、按制度办事、制度面前人人平等，为进一步改进工作、提高服务质量打下了良好基础。

5、 抓好科研工作，以科研促发展

     在科研方面，我馆今年共发表本专业的学术论文9 篇，其中核心期刊 4篇，均为CSSCI收录。出版著作1部，研究报告1份。完成天津市哲学社会科学规划项目2项，完成天津商业大学青年科研培育基金课题1项。通过鼓励开展科研活动，使广大馆员进一步增长了才干，拓宽了工作思路，锻炼了队伍，有力地促进了图书馆各项服务工作再上新水平，为建设学习型、服务研究型图书馆打下了良好的基础。
六、加强党建工作，发挥好党员先锋模范作用。

加强基层党组织建设，支部按照校党委要求安排部署党的纯洁性教育第三阶段的学习，以及学习宣传贯彻党的十八大精神动员会，加强了党员政治思想教育，使每位党员牢记宗旨、不忘本色、立足本岗、无私奉献。支部坚持理论学习联系实际工作，把图书馆业务工作的难点作为支部工作的重点，做到虚功实作，紧密围绕图书馆中心任务开展工作。在党员中开展“诚心想着读者、爱心关怀读者、真心帮助读者、实心服务读者”的“四心”活动，党员同志立足本岗，在实际工作中较好地发挥了模范作用，真正做到“一名党员、一面旗帜”，“一个支部、一个堡垒”，团结和带领大家凝心聚力，攻艰克难，为全面完成图书馆本年度各项工作做出了重要贡献。

此外，支部定期召开民主生活会、党员学习会，使“三会一课”制度落到实处。支部还积极做好党员发展工作，今年发展了4名预备党员，为图书馆发展增添了有生力量。 
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