图书馆2016年工作总结
2016年是十三五开局之年，也是图书馆工作量大、同志们最辛苦、最累的一年。但是，我们在校党委、校行政和主管校长的领导下，图书馆认真贯彻落实学校2016党政工作要点，全馆员工齐心协力、锐意进取、扎实工作，较好地完成了本年度的各项工作任务，现总结汇报如下： 
1、 要点工作

随着通信、移动互联网、数字出版等新技术飞速发展，“读”具一格的移动阅读模式越来越受到大家的青睐。移动图书馆建设就是要突破传统图书馆所受的时间和空间上的限制，为读者提供无所不在的信息服务。
移动图书馆建设列入学校党政工作要点以来，图书馆高度重视，组织技术骨干先后去天津理工学院、中国民航大学图书馆学习调研，多方论证，全力做好技术开发和实施工作。建设内容包括以下三个部分

（一）微信公众平台建设
我们申请了图书馆官方微信，根据本馆实际情况与读者需要，在信息服务内容发布功能的基础上，还根据自身的特点设置了我的图书馆、资源空间以及服务内容三个功能模块，实现了与图书馆opac系统对接，使读者可以方便地查询我馆馆藏书目和个人借阅信息，可以在微信公众平台上实现图书续借，实现查阅我馆订购的各种中外文数据库资源和海量优质中文学术资源。我们还将深受读者欢迎的图书馆座位预约系统嵌入微信公众平台，极大方便了学生使用，有效提高了座位利用率。

该平台于今年7月份推出试运行，到年底发送资源与服务信息推文66条，官方微信用户数达6108人，菜单点击次数10.5万次，推文阅览量3.3万人次，共回答学生各种咨询近3000次。建设微信公众平台极大方便了广大师生利用图书馆资源，加强了图书馆与师生的信息交流互动，有效地提高了资源利用率。
（二）移动图书馆APP开发及电子书借阅机购置
移动图书馆APP开发及电子书借阅机购置是移动图书馆建设的有机组成部分，它适应了读者的阅读需求变化，拉近了图书馆与读者之间的距离，拓展全校师生的阅读时空，有利于在全校营造良好读书学习氛围。本年度，我们完成了移动图书馆APP开发及电子书借阅机的招标购置工作，将之放置于图书馆、1号教学楼、3号教学楼以及校综合办公楼，使广大读者只需轻松点击即可将自己心仪的图书下载到手机中，为读者提供了一种全新的阅读方式。至年底，移动图书馆APP和电子书借阅机的登录次数高达35万人次，资源访问量达150.9万次。
（三）图书馆官方网站触屏版

为配合移动图书馆平台建设，我们经过反复研究论证，进行了图书馆官方网站触屏版的设计开发、测试及试运行，现已正式推出。它的推出使得广大师生方便地利用手机即可查找和利用图书馆的各种资源。
我校移动图书馆开通后，我们十分注重宣传和推广工作，成立了微信服务团队，制作了使用指南，到商学院和体育教学部进行了宣讲，受到师生普遍欢迎。
二、重点工作

（一）阅读推广和数据库宣传与培训

4月份，我们与校团委合作举办了我校第十六届读书节，期间开展了我校第二届大学生“悦读之星”演讲比赛、聘请天津师大教学名师做“文学经典的阅读与方法”读书讲座、举办书展、读书会、经典阅读书目推荐等系列丰富多彩的活动。我们坚持正确导向，强调经典阅读，积极引导学生“多读书、读好书、好读书”，举办了《小王子》、《傲慢与偏见》、《哈姆雷特》、《穆斯林的葬礼》、《朝花夕拾》等8场读书沙龙活动。指导图书馆学生社团知行读书会、图书馆学生管理委员会开展好书推荐、图书漂流和读书交流分享活动，通过我们的努力引导更多的学生加入到读书行列中来，发挥图书馆的第二课堂和服务育人职能，为创建“书香校园、人文校园”、帮助学生成才成长做出积极贡献。

图书馆在2016年全国首届高校大学生经典阅读征文比赛及天津市第二届大学生“悦读之星”演讲比赛活动中，都荣获了优秀组织奖。在2016年全国首届高校大学生经典阅读征文比赛中，我校学生熊晓映提交的文章《品读时代精品，致敬永恒经典》荣获一等奖；张玲的《解忧大学-读书之道》、王思聪的《老人与海读后感》荣获二等奖；付小建的《浅谈读书》、王钰的《经典阅读》、刘扬扬《没有谁是一座孤岛》荣获三等奖；在全国高校中名列前茅。此外，还组织学生参加了天津市高校大学生2016年度“读经典·飚口语”大赛，取得优异成绩。
在数据库宣传推广方面，我们组织了“阅随心动，馆随身动”为主题的资源与服务宣传月活动，开展ACS、Begell、EBSCO各类数据库宣讲培训共11场，培训学生400余人，提高了学生信息检索技能和数据库的利用率。
（二）信息咨询与学科服务
1. 共接待读者当面、电话、E-mail、QQ在线等各种咨询约3000余条，包括解答师生一般性咨询、检索技能咨询、专业性咨询等。例如：为经济学院老师查找高技术产业信息、帮助经济学院老师查找西藏、宁夏、甘肃等年鉴数据；帮助同学查找词的正规释义等。

2、旅游、制冷、生食、工商文化等各专题数据库收集整理并上传数据约6000余条。下载并编辑整理45部中外经典名著；精心撰写导读文字46篇，并将全文上传于通识教育网站。
3、上半年，为我校师生检测论文300余份。9月份，开通了维普论文检测读者自助查询系统，完成论文检测150余份。完成文献传递150余篇/本。
4、根据商学院实际需求，组织馆员精心准备，进行了新生通识教育与图书馆使用讲座。服务商学院旅游管理学科建设，编印《旅游与酒店管理》简报8期。宣传图书馆资源与服务，编印馆刊《书间道》4期。
5、完成“十二五”诺贝尔经济学奖文库建设项目结项工作。更新网站信息，新增论文143篇、著作75种。完成满铁资料项目的结项工作，并对特藏室古籍图书进行了清点盘查和补充调整。
（三）完成图书馆十三五规划
经过图书馆认真研究，反复论证，年初正式推出并报主管校领导。该文件是我馆建设的纲领性文件，规划了我馆今后五年的建设蓝图和发展目标。
（四）按期完成图书清点工作

5月中旬，学校财务处布置图书清产核资工作，要求按期完成。由于历史原因和遗留问题，此项时间紧、工作难度很大。在即保证正常开馆同时又要按期完成任务的前提下，我们集中全馆力量，统筹安排，加班加点，全力以赴。同志们不怕脏累，兢兢业业，共完成图书清点140余万册，劳动强度和难度为历年之罕见，按期完成清点工作。

三、常规性工作
（一）文献采购与编目

 做好文献采购需求调研，根据学校学科专业设置，统筹安排、合理使用，保证重点和特色专业、兼顾一般专业，努力构建资源结构合理、特色鲜明、能满足学科建设和教学科研需求的馆藏文献资源体系。 
全年共采购中文图书14213种/35257册，码洋194.25万元，实洋结账144.86万元。二级资料室撤销后，为了满足教学科研需求，做好服务，我们有针对性地开展期刊订购需求调查，对中文期刊订购品种进行了补充和调整，预订2017年中文期刊1022种/份，支出20.55万元；报纸89种/93份，支出2.29万元。办理上年外文期刊结账125种，支出139.21万元。预订外文期刊145种，办理联采和自采数据库结款报账24个，合计215.55万元。

在文献编目方面，今年共完成中文图书典藏、编目、调拨合计14211种/35255册，完成中文过刊典藏、编目3416册，西文过刊典藏、编目383册。

（二）书刊借阅与电子阅览服务
按时开馆，热情接待读者，积极做好图书借阅、期刊阅览、电子阅览室开放、图书馆网络设施、服务器、存储及计算机维护等基础性工作，不断强化服务意识，提高服务水平，满足读者需求。

今年共接待读者约140万人次，外借图书5.67万册，还书5.31万册，修补破损图书约1.2万册，完成还回图书及新书上架约10万册。完成读者退证6027人次，完成2015级新生入学数据导录、借阅权限开通。清除读者预约、请求记录及修改读者数据1000余条，完成账单处理1.41万次，办理校外读者和新入职教工借阅证44人次。完成中文期刊验收、签到、阅览管理1219种/12859册，外文期刊的验收、签到、阅览管理153种/1550册，完成100种/111份报纸的分发和阅览管理，阅后期刊上架1.72万册，完成中外文期刊配刊、送装1525种，约1.51万册；中文过刊提刊、上架、调库倒架4万册。
做好图书馆网络、数据库、镜像等各种服务器、磁盘存储、电子阅览室电脑的备份及修理维护工作，保证正常运转。全年共接待电子阅览室学生上机25.94万人次，49.53万机时。

此外，以“读者第一，服务至上” 为宗旨，安排员工在清明节、“五一”劳动节、“十一”国庆节等国家法定节假日以及寒暑假开馆，做好阅览服务。

（三）读者服务工作
1.新生入馆教育
为了适应图书馆管理系统技术、手段、服务方式的变化，我们对2014版新生入馆教育视频进行了较大改动，新版更加注重从读者视角出发，用更加亲近读者的语言和形式讲述图书馆的资源与服务。结合视频播放和老师现场讲解，今年我们面向全校新生完成入馆教育15场，培训人数达5900余人。针对研究生特点，我们量身定制，开展了研究生学术研究入门、科技论文写作及学术规范讲座，深受好评。除了现场讲解外，图书馆还在二楼休闲区循环播放新生入馆教育宣传片，组织实地学生参观等，取得了较好的宣传效果。

2. 文献检索课教学
更新文检课教学内容，探索新的教学模式，完成了5个班文献检索课教学工作，选修学生498人。

（四）其他工作
1. 进一步规范图书、报刊、数据库以及仪器设备的招标采购工作，成立了招标采购工作领导小组，集体协商，科学决策，顺利完成全年各项招标采购工作。全年共组织招标近10项。
2.完成二级学院资料室图书接收工作，共接收、搬运图书2万余册。
3.恢复C库，完成图书上架、排序9 万册。

4.认真做好巡视组整改、图书设备采购审计、领导干部离任审计、教学质量评估数据统计上报、仪器设备清产核资等工作。

5. 协办学校各种重要会议，接待来访参观，协办摄影、书画展、毕业生设计作品展等各种文化展览活动30余项。

6. 做好暑期防汛、消防安全、意识形态、网络安全等各项安全稳定工作，做好自查自检和安全防范，确保图书馆工作正常运转。
（五）基层党建工作

支部组织开展“两学一做”活动，完善基层党组织建设和党员发展工作，发挥战斗堡垒作用，使党员同志在图书馆集体劳动和各项业务工作中都发挥了模范带头作用，有力促进了全馆工作。
总结近年来的工作，我们在资源建设、移动图书馆建设、阅读推广、信息咨询服务等方面取得了一定成绩，获得华北地区2012-2016年度先进集体荣誉。同时，我们也清醒地认识到与同类兄弟院校先进图书馆相比，我们无论在资金投入、硬件设施还是现代化服务手段、服务水平等方面还存在着一定的差距，我们相信，在校党委和校行政领导关心下，在主管校长的直接领导和各职能部门的大力支持下，图书馆全体员工同心协力，一定会取得新的更大的进步，再攀高峰，为学校“促转型 争一流 走内涵发展之路”做出新的贡献。
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