图书馆2015年工作总结
2015年，在校党委、校行政和主管校长的领导下，图书馆认真贯彻落实学校2015年党政工作要点和指导思想，全馆员工齐心协力、锐意进取、扎实工作，较好地完成了本年度的各项工作任务，现将主要工作总结汇报如下： 
一、加强业务培训，提升专业素质，强化文化建设。

我们注重加强馆员业务技能培训和学习，不断增强馆员业务素质，我们组织了“提升信息素养，助力教学科研”、“利用信息检索提升科研效率”、“中外文电子书多种获取渠道”等培训讲座，提高了馆员专业技能和服务技能，以利于更好地满足广大读者的需求，促进了各项工作不断提高。同时，我们还继续强化图书馆文化氛围的外延和内涵建设，通过举办书展、读书沙龙、摄影、书画、毕业生设计作品展览等活动营造了良好的文化氛围，传承文化、服务师生。
二、做好六项基础性服务工作，强化服务意识和育人功能，满足广大师生的文献信息需求。
一年来，我们通过召开资料员工作座谈会、读者交流恳谈会、数据库使用问卷调查，以及深入到学院调研等方式认真听取师生们的建议，不断改进服务。

1. 根据学校学科建设和专业设置，合理安排使用经费，对重点学科、特色学科和新建专业的文献资源需求予以重点保障，构建结构合理、特色鲜明、重点突出的馆藏文献资源体系，满足学科建设和教学科研的需求。
为了增强文献资源采购的针对性，我们主动走访各学院，广泛征求院领导、教授、教师们的荐购意见，同时还加强了研究生图书荐购工作，并且开展数据库使用情况调查、举办大型书展，邀请二级学院教师参与现场选书活动。根据反馈的需求情况，增强文献采购的针对性和有效性，保证文献资源采购质量。
全年共采购报账中文图书13515种/35643册，码洋190.6万元，实洋145.74万元。预订2016年中文期刊1245种，报纸100种/111份，支出26.15万元；预订外文报刊149种，办理结款报账129.53万元。续订自采和联采数据库32个，支出186.97万元。走访学校“十二五”学科建设重点专业负责人，订购教师、研究生推荐图书300余种。另外，完成“十二五”综投五个重点学科建设的图书配套项目选购外文图书500种/500册，到货结账实洋32.57万元，还有368种/368册已发订单，书未到馆验收。
在文献编目方面，今年共完成中文图书典藏、编目、调拨合计14224 种/ 40318册 ；完成外文图书典藏、编目、调拨合计500种/500 册。完成中文期刊典藏、编目3344册，西文期刊典藏、编目297册。此外，还完成随书光盘加工、制作镜像入库 480片。

2. 按时开馆，热情接待读者，积极做好图书借阅、期刊阅览、电子阅览室开放、图书馆网络设施、服务器、存储及计算机维护等基础性工作，不断强化服务意识，提高服务水平，满足读者需求。
今年共接待读者约120万人次，外借图书6.84万册，还书6.35万册，修补破损图书1.1万册，修改典藏1.31万册，提取新书4.64万册，并及时完成上架工作。完成读者退证5682人次，完成2015级新生入学数据导录、借阅权限开通。清除读者预约、请求记录1171条，修改读者数据和请求记录合计782条，完成读者账单缴纳15520次，办理校外读者和新入职教工借阅证45人次。全年完成中文期刊验收、签到、阅览管理1231种/13154册，外文期刊的验收、签到、阅览管理153种/1458册，完成102种/113份报纸的分发和阅览管理，完成中外文期刊配刊、送装1496种，约1.56万册；以及过刊上架、调库、倒架6070册。一年来，还做好图书馆web服务器、FTP服务器、VPN服务器、自建数据库应用服务器、一卡通、CNKI镜像、随书光盘等各种服务器、以及磁盘存储、阅览室电脑的日常维护工作，保证其正常运转，并定期做好数据备份和统计工作。全年共接待电子阅览室学生上机12.8万人次，21.7万机时。
此外，我们还本着“读者第一，服务至上”的理念，为了满足广大读者需求，我们组织员工中午值班，延长开馆时间。在清明节、“五一”劳动节、“十一”国庆节等国家法定节假日以及寒暑假期，图书馆广大员工都能顾全大局，从读者角度出发，克服各种困难加班开馆，做好服务。

3. 积极开展阅读推广、图书推荐和导读工作，提高了图书利用率，发挥图书馆的第二课堂和育人职能，为创建“书香校园、人文校园”、助力学生成才做出积极贡献。

今年我们加强了阅读推广工作，为了搞好读书月活动，上半年我们与校团委联合举办了我校第十五届读书节系列活动，包括我校学生阅读情况调查、导师荐书、读书指导讲座、我校大学生“悦读之星”演讲比赛、微书评等一系列阅读推广活动，组织开展了中外经典著作导读会、《红楼梦》导读、曾国藩与中国近代文化、读毛选、读大学应该读什么等8场主题读书会活动。组织我校学生参加天津市首届“悦读之星”演讲比赛，并获佳绩。下半年，我们又开展了鲁迅经典作品、林语堂经典作品、余秋雨作品等主题读书沙龙活动。同时，还组织开展图书漂流活动，编印馆刊《书间道》4期，并推出精品图书导读专栏，编制新书通报8期，更新了大学生通识教育与经典图书导读网站，举办图书馆知识有奖竞答，评选阅读之星并予以表彰。通过开展上述阅读推广系列活动，积极营造“好读书、读好书、善读书”的读书氛围，较好地发挥了图书馆第二课堂和育人职能，推动了我校“书香校园、人文校园”建设，促进了学校学风建设，助力学生成长成才。 
4. 加强读者服务工作，上好文献检索课，做好新生入馆教育，举办各种数据库利用培训讲座，提升读者信息检索与利用技能，提高图书馆文献资源的利用率。
在新生入馆教育方面，我们修改完善了《新生入馆教育宣传片》，图书馆还印制了《读者手册》提前发放到新生手中。我们以学院为单位，分批次对6000余名新生进行了入馆教育培训。我们利用多媒体课件和视频宣传片，生动、直观地介绍了图书馆概况、馆藏资源分布、借阅规则、数据库资源及使用方法等，使新生尽快了解图书馆、利用图书馆。除了现场讲解外，图书馆还在二楼休闲区循环播放新生入馆教育宣传片，组织实地学生参观等，取得了较好的宣传效果。
今年，图书馆承担了3个班文献检索课教学工作，我们积极探索文检课新的教学模式，尝试开展嵌入式文检课教学，收到良好效果。我们举办各种数据库利用培训讲座15场，参与人次达900余人。通过这些活动宣传普及了图书馆各种资源和服务，提升了广大读者信息检索技能，提高了图书馆文献资源的利用率。
5. 积极开展面向学科的信息咨询服务工作，开展重点课题定题服务、论文查重、查收查引、文献传递和馆际互借等服务工作，提高文献资源保障能力，支持学校学科建设和教学科研工作。
我们强化了学科馆员制度和前台咨询工作，积极开展下系走访、电话、E-mail、在线、面对面等形式多样的信息咨询服务，学科专业涉及工商管理、经济学、旅游、制冷、机械设计、生物食品等，累计为院系师生提供各种类型的咨询服务6000余次。完成论文查重450份，新增我校硕士学位论文数据库501篇，收集整理旅游、制冷、生食、工商文化等各专题数据库信息，并上传网站数据3000余条，提供文献传递150篇。
6. 为了进一步规范图书、报刊、数据库采购管理，我们按照政府采购要求，对中外文图书、报刊进行了政府采购，并顺利完成，保障了文献采购工作正常开展。
此外，还制作考研、公务员考试、文明阅览教育信息宣传栏共8期，做好图书馆设备清产核资、设施维修工作，协办学校各种重要会议，接待来访参观，协办摄影、书画展、毕业生设计作品展等各种文化展览活动。
三、完成五项重点工作，提高文献资源保障能力和信息服务水平，促进学校学科建设和教学科研。
1.编制了图书馆“十三五”发展规划

该规划历经多次研讨、反复修改完善，最后已初步成稿。规划指明了图书馆“十三五”发展方向和建设目标。

2. 完成了图书馆云平台虚拟化建设，升级改造图书馆设备和网络环境
在校领导、设备处和有关部门的大力支持下，我们申请到“十二五”综投仪器设备购置及中央财政支持地方高校发展专项资金，对图书馆的存储设备（购置60T）、网关、光纤交换机、网络应用软件等网络基础设施进行了扩容及升级改造，使图书馆的网络基础设施进一步完善，也提高了信息存储安全性和网络检索速度。此外，还购置了检索用机160台，改造了检索一室、检索二室的文检课教学设备，满足文检课教学和平时培训需要。 
   3. 完成了图书馆座位管理系统的招标采购、安装、调试及运行等各项工作，提高了座位资源有效利用率，受到了读者的好评，同时提升了图书馆现代化管理手段。该设备还在试用阶段。此外，我们还完成了正门入口门禁系统的招标采购工作，准备在寒假期间安装。
4. 深化院系合作共建，进一步充实完善诺贝尔经济学获奖者文库，加强旅游及酒店管理专业学术动态信息的搜集整理及网站建设工作，保障重点、特色学科信息服务。

本年度，新增诺贝尔经济学获奖者文库电子图书227种，总计达1190种。查找诺奖得主专著新书目470种，并在争取采购或以文献传递方式获取全文。收集整理旅游及酒店管理专业学术动态信息，编印《旅游与酒店管理》内部刊物8期，并在网站发布，受到商学院教师们的大力支持和欢迎。
5. 对中科院满铁资料书目信息核录、建库及整序6000册，基本完成满铁资料题录数据库的建库工作。
4、 抓好科研工作，以科研促发展

     在科研方面，我馆今年共发表本专业的学术论文2篇，申请天津商业大学青年科研培育基金课题2项，在研天津市高校人文社科项目2项、校级青年基金项目4项。通过鼓励开展科研活动，锻炼了队伍，增长了馆员科研和服务能力，拓宽了工作思路，有力地促进了图书馆各项服务工作再上新水平，为建设学习型、服务研究型图书馆打下了良好的基础。
五、加强党建工作，发挥党员先锋模范作用促工作。

加强基层党组织建设，支部按照校党委要求安排部署“三严三实”专题教育活动各阶段的学习和调查研究活动，支部书记带头上党课，以集体学习和自学相结合的方式组织政治学习，使每位党员牢记宗旨、不忘本色、时刻以党员标准严格要求自己，在工作中发挥模范带头作用。党政领导班子认真排查图书馆工作中不足之处，仔细分析，制定措施限期整改，提高了图书馆的管理质量。支部继续落实党员联系读者制度，对读者提出的意见和建议立即着手解决，尽最大努力满足读者需求。支部还积极做好党员发展工作，今年发展了预备党员1名，预备党员转正1名，为图书馆党的建设增添了活力。

此外，今年还完成图书馆直属党支部换届选举工作。
六、做好安全稳定工作，保证图书馆正常运转。
稳定压倒一切，责任重于泰山。随着学校招生规模不断扩大，图书馆已成为学生自主学习、学术交流的重要中心。图书馆阅览室管理压力日益凸显，尤其到考试复习期间学生爆满，座位供不应求，各种矛盾容易激化，消防、安全压力大、面临严峻考验，为此我们始终将安全维稳工作放在非常突出的高度予以重视，支部书记为第一责任人，认真落实安全责任制，加强平时的巡控和监管，确保图书馆安全有效运转，竭力服务好师生。
总结一年的工作，我们也清醒看到我馆与同类兄弟院校图书馆相比，在服务手段、服务质量、图书馆现代化建设方面还存在着一定的差距，但我们相信，在校党委和校行政领导的关心和大力支持下，在图书馆全体员工的共同努力下，我们一定会取得新的进展，工作再上新高度，为学校发展做出新的贡献。
天津商业大学图书馆
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